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QUY TRINH
QUANLY TAPTRUNG | Ngay ban hanh: 08/01/2024
PO VALY TE ‘
Lan ban hanh: 01

s Glang Mudical Centre

1. Nguoi co lién quan phai hoc tdp va thuc hién ding cdc ngi dung ciia
quy dinh nay.

2. Noi a’ung trong quy dinh nay co hiéu luwe thi hanh nhw sw chi dao cua
Giam doc trung tdm

3. Méi khoa, phong dwoc phdt 01 ban (cé déng diu kiém sodt). Cdc
khoa,phong khi co nhu cau bo sung thém tai liéu, dé nghi lién hé voi thu
ky ISO dé ¢6 ban déng ddu kiém sodt. Cén b cong chite dwge cung cdp
file mém trén mang ndi bd dé chia sé thong tin khi can.

NOI NHAN (ghi 16 noi nhdn réi ddnh dau X 6 bén canh)

Giam doc O

Phé giam doc

Céac Khoa/Phong

Phong Piéu dudng

Phong KHTH

X X X| X X|X
0|0 |0 |0|O
O|0|0 (0|0 |0

Phong TCKT

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang siva déi so véi bin trudc do)

Tran Hang mue Tém tiat noi dung hang muc sira doi
g ] 1y ) ) !
stra doi
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Quy trinh qudn 1y tdp trung doé vdi y té QT .01 KSNK

I. MUC PicH

Quy dinh théng nhit qua trinh quén 1y dd véi y té tai Trung tm y té huyén CAm
Giang nham dam bao cung cip di dd vai dat tiéu chun cho céc hoat dong
chuyén mén va phong ngira 6 nhiém cho nhan vién y t&, bénh nhén, thin nhan
va moi trudng trong qua trinh thu gom, van chuyén va xir Iy dd vai béan.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay duoc ap dung cho

cac Khoa, Phong trong toan Trung Tam.
III. TAI LIEU THAM KHAO

- Thong tu 16/2018/TT-BYT ngay 20 thang 7 nim 2018 cia Bo Y t& v& quy
dinh kiém so4t nhidm khuén trong cc co sé kham bénh, chita bénh;

- Tai liéu kiém soat nhiém khudn cho CBYT co s& ctia Bd Y té, s6 5771/BYT-
K2DT ngay 30 thang 8 nim 2012.

- Quyét dinh s6: 3671/QD-BYT ngay 27 thang 9 nim 2012 ciia B§ Y t&, Huéng
din phong ngira chuan trong céc co s& kham bénh, chita bénh.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
4.1. Giai thich thuit ngii:

- Quan ly dd vai y té: Thyuc hién nhiém vu quan ly vé céc ndi dung nhu tu vén
chiing loai, d& xut mua sém, luu git, cé‘ip phat, thay thé, gidt 13, giao nhén, kiém
tra, danh gia chét luong dd vai y té.

- Quan ly tip trung do vai y t& Khoa Kiém so4t nhidm khudn chiu trach
nhiém 14p ké hoach, t6 chtrc thuc hién va trién khai moi ndi dung trong cong téc
quén 1y dd vai y té.

4.2. Tir viét tit:

- Do vai: bV

- KSNK: Kiém so4t nhiém khuin
- PD: Piéu dudng

-NVYT: Nhan vién y té

-YC: Y cong

-HL: Ho ly

- BN: Bénh nhén
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Quy trinh qudn 1y tdp trung dé vdi y té

OT.01 KSNK

V.NOI DUNG QUY TRINH
5.1. N§i dung quén Iy tap trung do vaiy té

Trach nhiém Cac budrce thwe hién

M6 ta/ Tai liéu lién quan

YC T Giao

nhan - Khoa KSNK
HL phu trach BV
tai cac khoa, phong

Voi cac Khoa tw thay DV
(Cap citu- Hoéi site tich cuc &
Chong doe, San, Phdu thudt
gdy mé héi sitc):

- YC Tb Giao nhan cip phat
DV sach cho HL phu trach BV
tai khoa, phong vao truéc 8h30
cac ngay theo lich clp phét da
thdng nhét véi cac khoa, phong |
(xem phu luc 1).

- 86 lugng PV cép cho khoa,
phong dugc ghi lai vao sb
phiéu giao nhan cé du chit ky
nguoi giao va ngudi nhan theo
méau QT.01.KSNK.01 .

- Cép co s6 PV du phong
(khoang 10 - 20% BN) dé cac
khoa, phong thay dot xuét khi
can. BV du phong cip cho céc
khoa, phong duoc ghi lai vao
s6 muon PV cé xdc nhén cia
Lanh dao khoa, phong theo
mau QT.1.KSNK.02. '
Véi cac khoa, phong khae:

- YC T4 Giao nhan thay DV tai
giuong cho BN vao trudc 8h30
cdc ngdy theo lich di théng
nhét véi cac khoa, phong (Xem
phu luc 1) va theo ding k¥
thuat quy dinh (Xem phu luc
2).

- 86 luong BV thay cho BN
dugc ghi lai vao sb phiéu thay
DbV BN tai givong cé chit ky
xac nhin cua BN va HL tai
khoa, phong theo mau
QT.01.KSNK.03.

- YC Té Giao nhan truc 24/24
gio ¢6 nhiém vuy:

+ Cép phat BV cho moi BN
vao vién: BN xuit trinh gidy

Ngay ban hanh: 08/01/2024
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Quy trinh qudn Ly tdp trung dé vdi y té

OT.01. KSNK

nhép vién dugc cap phéat 1 bd
quan 4o, 1 ga giuong, 1 chin
va vo chan (tuy theo mua) theo
mau QT 01.KSNK.04.

+ Thu hdi BV: Thu hdi lai BV
BN ra vién theo sb lugng da
muon khi vao vién theo mau
QT.1.KSNK.05, déng ddu da
thu héi BV va ky xé4c nhén vao
gidy ky quy ctia BN.

+ Thay BV cho BN dang nim
vién trong cac truong hop dac
biét: BN can thay dot xuét
hodc c6 yéu clu thay thém
ngoai gid thay dinh ky theo
mau QT 1.KSNK.03.

Thu gom, vén
chuyén BV

YC Tb Giao nhin,
Khoa KSNK

- PV bén sau khi thay dugc
déng goi kin va van chuyén vé
khoa KSNK, khéng tb chic
dém kiém tai bénh phong,

- DV thay néu khéng vén
chuyén dugc ngay phai luu g1u
tai xe thu gom DV bén tai noi
quy dinh cua khoa/phong,
khéng dé& BV bén Xuong san
nha.

- DV cta BN tai céc budng
cach ly phai dugc thu gom
trong tai nilon riéng, budc kin
miéng thi va trén m51 tai can
dédn nhén gh1 ro so luong,
ching loai va ngudn goc bV.

- YC thu gom DV ban phai
mang du phuong tién phong hd
c4 nhan: Gang tay, khiu trang,
tap dé

2 Do vai ban duoc vén chuyén
vé khoa KSNK béng phuong
tién riéng (xe 6 td hodc xe ddy

tay).

Ngay ban hanh: 08/01/2024
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Quy trinh qudn ly tdp trung do vdi y té

QT.01. KSNK

YC Tb Gijt 14,

YC T6 Giao nhén,

Khoa KSNK

Giao nhan PV bén tai
khoa KSNK

- YC T6 Giao nh4n ban giao
PV bin cho YC Té Giit 1a
theo sb lugng nhin tir céc
khoa, phong dugc ghi trong
phiéu giao nhan V.

- YC Té Giit 12 ¢6 trach nhiém
dém, kiém sé luong, ching
loai PV nhan tr YC T6 Giao
nhan va va ky x4c nhan vao sb
phiéu giao nhan DV.

- YC Té Giiit 1a c6 trach nhiém
lap bién ban néu phat hién
thiéu PV trong khi dém, kiém
va gl bién ban t6i T6 trudng
TS BV, khoa KSNK dé thong
bdo kip thoi téi céc khoa,
phong.

YC T6 Giat 13,
Khoa KSNK

A\ 4

Phan loai BV béan

- Phan BV thanh 4 loai: (1) BV
nhén vién, (2) BV dinh mau,
dich co thé va PV tir khu vuc
lay nhiém, (3) PV mau va (4)
DV khac. '
- Loai bd cac dd dung, vat
dung khac (but bi, bong, gac
v.v) 1an trong PV.

- Mang diy da phuong tién
phong ho ca nhan kh phéan loai
PV ban: Khéu trang, ging tay,
40 choang, tap dé, ing.

YC Tb giit 1a,
Khoa KSNK
YC T4 Giat 13,
Khoa KSNK

Y

Gidt do vai

-DV NVYT va bV tur khu vuc
lay nhiém duoc gidt bing may
riéng.

- BV ¢6 ddy méu, dich co thé
va DV tir khu lay nhiém dugc
giit biang hoa chét tay. ,
- Cac DV khéc duge giat hoa
chét giit.

YC Tb Giit 13,
Khoa KSNK

A

La, gip, déng goéi BV

- YC T6 Giit 1a chju trach
nhiém 13, gip, déng goi riéng
timg loai PV theo ding s
lwong quy dinh trudc khi
chuyén cho YC Tb Giao nhén.

Ngay ban hanh: 08/01/2024
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Quy trinh qudn ly tdp trung dé vdi y té

OT.01 KSNK

YC T6 Gigt 1a va
Piéu dudng
trudng - Khoa
KSNK

Phong TCKT

Kiém tra, stta chia,
huy, du tri BV

- YC T6 Giit 1a c6 trach nhiém
khau va, stra chita PV thung,
rach, dat khuy; ddm béo chat
lugng PV sach theo tiéu chuén
quy dinh (xem phu luc 3).

- Pidu dudng trudng khoa
KSNK cting phong TCKT tb
chirc kiém tra va xét huy BV
khéong hién vat va lén danh
myc PV cin huy theo tiéu
chudn BV huy (xem phu luc
4) va du tri BV mdi..

YC T6 Gijit la va
YC To6 Giao nhén,
Khoa KSNK

v

Giao nhan BV sach

- YC T6 Giit 1a ban giao BV
ban cho YC T6 Giao nhan theo
s6 lugng PV ban nhan tir TH
Giao nhan dugc ghi trong sb
phiéu giao nhan BV.

- YC T6 Giao nhén cé tréch
nhiém dém, kiém sé luong,
chiing loai BV nh4n tix YC T
Gigt 1a va ky xac nhén vao sb
phiéu giao nhin V.

YC Té Giao nhén,
Khoa KSNK

Y

Luu gift, van chuyén

PV sach

- Luu gift trong kho sach t6i
khi st dung

- St dung xe riéng d& vén
chuyén db vai sach

- P46 vai sach dugc che phu
hodc c6 vai boc dé phong 6
nhiém khi vén chuyén.

DD trudng/K¥
thudt vién trudng
céac khoa, phong

Y

Quan ly DV tai cac
khoa, phong

- Thyc chi lwgng DV BN st
dung vuot muic quy dinh
(nhiing truong hop thay dot
Xudt).

- Pinh ky hang thang kiém ké
bV da muon.

- Pén b bang tién mat véi céc
truong hop PV bi thit thoat do
thiéu sét trong cong téc quan ly
BN tai trung tdm/Khoa (xem
phu luc 5).

- Huéng dan, nhic nhé BN va
nguoi nha BN, NVYT tuén tha
dang lich thay BV va quy dinh
quan ly PV cia trung tdm
(xem phu luc 6).

Ngay ban hanh: 08/01/2024
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Quy trinh qudn Iy tdp trung do vdi y té

QT.01 KSNK

- Quén ly lwong BV dugc giao:
Co s6 DV phuc vu thay dot
xuit, PV BN dang su dung,
bV phuc vu cac hoat dong
chuyén mén véi céc khoa ty
thay BV,

- Pé xuat va lap du tru tlung
tam vé céc ching loai BV méi
can thiét cho cong tac chidm
séc va diéu tri.

BS, PD Tb Hanh

Ktra, danh gia
chét lugng cong
tac phuc vu BV

- BS, PD KSNK kiém tra dinh
ky hang thang va dot Xuét vé
cht luong gidt BV va tinh
than thai d6 phuc vy cia YC
T6 PV theo miu phiéu nhan
x€t cong tac phuc vu BV (xem
phu lue 7).

- Hang quy, BS, BD KSNK

chinh va KSNK, tong hop y kién phan 4nh cia
Khoa KSNK. cac khoa, phong va két qua
Hoi ddng KSNK dénh gia tir cac phiéu nhan xét
cong tac phuc vu BV dé béo
céo t6i HD KSNK.
- HP KSNK cin ctr két qua
bdo cdo ctia Khoa KSNK dé dé
xudt céc can thiép cai thién
chit luong cong tc phuc vu
DV trong trung tam.
5.2.Ho so |
TT Tén chirng tir Nguwdoi luu Noi lueu Thoi gian luu
S8 phibugino | NpAnvienTo T GiftIa ,
L nhan BV Giatlava To T6 Giao 5 ndm
L Giao nhan nhan
3. tsl'(i)nglgi}é?g\(}uy YC giit BV T Giit 1a 5 ndim
Phiéu nhén xét % s pox
3. | cong tac phuc vu s R Khoa KSNK 5 ndm
KSNK
bV
VIL. PHU LUC
— Lich thay BV Phu luc 01
— K§¥ thuét thay BV Phu luc 02
— Tiéu chudn BV sach Phu luc 03
— Tiéu chudn BV huy Phu luc 04
Ngay ban hanh: 08/01/2024 Trang 8/23




Quy trinh qudn 1y tdp trung dé vdi y té OT.01 KSNK

— Quy trinh dén bu BV Phu luc 05

— Quy dinh quan ly BV Phu luc 06

— Phiéu nhan xét cong tac phuc vu BV Phu luc 07

— 86 phiéu giao nhan BV

QT01.KSNK.01

— Phiéu muon BV QTO01.KSNK.02
— S6 phiéu thay PV tai giudng QT01.KSNK.03
— 86 phiéu cép phat BV cho BN vio vién QTO01.KSNK.04
~ 86 thu hdi BV cia BN ra vién QT01.KSNK.05
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Quy trinh qudn ly tdp trung do vdi y té QT.01.KSNK

Phu luc 01
LICH THAY PO VAI NHAN VIEN Y T

1. P6i v6i @b vai nhan vién: Thay 011an /Ngay (riéng nhan vién cdc Khoa Cép
ctru-Hdi stre tich cuc & Chéng doc, Nhi, Truyén nhiém duge thay 02 1an/Ngay).
2. Poi véi dd vai bénh nhén

2.1. Khi bénh nhén vao vién: Mbi bénh nhan khi vao vién duge muon :

01 bd quén 4o bénh nhan

01 ga trai givong (hoic chiéu).

01 rudt chin va vo chan (tuy theo mua).

01 man

2.2 Lich thay dé vdi trong thoi gian nam vién:

Quan 4o bénh nhén: Thay 01 1an/Ngay.

Ga, vo chin: Thay 03 lan/tudn.

Man: Thay 02 1in/tuan

Chan da: Thay 02 lan/tuin

2.3 Khi bénh nhdn ra vién: Bénh nhan phai hoan tra lai toan b quﬁn, a0, chan,

man, ga v.v dang str dung.

Cdm Giang, Ngay 08 thang 01 ndim 2024

3

CZ2

Aofrew
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Quy trinh qudn Iy tdp trung do vdi y té QOT.01. KSNK

Phu Iuc 02
KY THUAT THAY PO VAI BENH NHAN TAI GIUONG

1. Yéu ciu chung:
- Khong st dung DV rach

- Khong gai kim vao cac manh vai

- St dung chiing loai BV theo ding yéu ciu cia TTYT
- Kiém tra BV trude khi thay, tranh dé quén tién, d6 ding, tu trang ctia BN.
- Khéng duoc rii BV ban trén giudng.
- Ming ging tay khi thu gom db vai c6 day mau, dich co thé hoic BV trong céc
budng céch ly.
- Khéng d& BV bin xudng san nha.
- Ga trai giuong phai phéng, cing va gidt k§ dudi dém.
2. K§ thuét tién hanh
2.1. Giwong doi BN
* Péy xe luu gitt BV sach téi givdng bénh.
* Pidu chinh giudng bénh, dém & tu thé ngay ngén. Néu giudng cé bénh xe thi
can chot lai.
* Trai ga giwdng

- Trai ga giwdng 18n 1/4 v& phia d4u givdng, sau d6 trai dé 1én mit dém.

- Cach gip goc ga giuong:

+ GAp dAu vai boc 14y dau dém va cubi dém.

+ Gép gbc ga trai giudng & phia diu givdng va cudi givdng.

+ Nhét phin vai thira & gitta givong xubng dém (luu y kéo cing va nhét sau).
* Trai chan

- Trai chin bang diu dém phia dau giudong

- Gidt phén chén con lai phia cudi givong xudng dudi dém

- Mép chin ¢ 2 bén giudong budng thong

* Xép gbi dit 1én diu givong

2.2. Giwdng c¢6 BN nam

* Pay xe luu gitt DV sach t6i giuong bénh.
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Quy trinh qudn Iy tdp trung do vdi y té OT.01 KSNK

* Gidi thich, huéng din BN, than nhan trudc khi tién hanh thay DV.

* Khtr khuén tay bing cdn hoic rira tay bing nudc va xa phong.

* Gitp BN mic quén 4o va ra khoi giuvong voi BN tu di lai duge. Thu gom
ga, chin dang sir dung vao tii thu gom d6 vai ban. Trai ga, chin méi nhu ky
thuat trai givong doi BN.

* BN khong tu di lai duge:

- Can ¢ ngudi phu gitp dit BN nam nghiéng hodic ngtra v& mdt bén giudng,
Ngudi phu ding vé phia BN, gitt BN khoi nga.

- Théo ga bin & 1/2 givong cudn lai, nhét dudi lung BN.

- Dt ga sach 1én 1én mit dém, duong gitta ctia ga ndm doc theo dudng gitra
cta giuong, kéo thﬁng nhét 2 dau boc vai boc léy dém, ntra bén kia cudn lai
nhét dudi lung BN.

- Céch glp géc ga nhu k¥ thuat gip goc ga giwdng doi BN, nhét sdu phén vai
con lai xudng dudi dém.

- Gitip BN nim v@ phia giudng vira trai xong.

- Sang bén kia giudng, thdo phan PV bin cho véao tui dung PV bin. Kéo
thang nira ga sach con lai trai doc 2 dau dém.

- GAp gobc ga nhu k§ thuét gip goc ga giudng doi BN, nhét sdu phan vai con
lai xubng dudi dém.

- Gitip BN ndm lai giita giudng (& tw thé thich hop), thay quin 4o, dép chin
cho BN, nhét mép chin dudi dém (khéng kéo cing chian dé BN d& dang tré
minh va co dudi chén).

- Thay v6 gbi nhu giudng doi BN.

- Thu gom toan bd BV ban vao thi riéng dé vin chuyén xuong nha giit.

Cdm Giang, Ngay 08 théng 01 niim 2024.

£

’ ’ n“'_\
PHO GIAM POC
| S ~ s
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Quy trinh qudn Iy tdp trung do vdi y té QT.01 KSNK

Phu luc 03
TIEU CHUAN CHAT LUQNG PO VAI SACH

1. DV phai dugc gigt khir khuén tai khoa Kidm soat nhidm khun (KSNK) va
dat céc tiéu chudn dudi day:

- Khéng c6 mui hoi, khong c6 vét bin nhin thiy duoec.

- Khé.

- Khong thing rach.

- bu khuy, day budc.

- Quin 40 nhén vién phai dugc 13 phang va tra bing méc 4o.

- Ga trai giudng duoc 12 phéng, khong nhin nhim.

1. BV sach khi van chuyén phai duoc géi kin (trlr & y phuc dugc tra bang méc
40) va dugc van chuyén bing xe sach.

2. DV sach duogc luu giit bao quén trong ti/kho PV sach cho t6i khi str dung.

3. DV phuc vu phiu thuét, thi thuat duogc déng goi theo by va duge phat ra
dudi dang v6 khuin.

Cdm Giang, ngay 08 thing 01 néim 2024

PHO GIAM p&e
Hern CFr B e
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Phu luc 04
QUY TRINH HUY VA DU TRU PO VAI

I. Muc dich

Nhidm dam bao cung clp du dd vai (PV) dat tidu chudn cho cic hoat dong
chuyén mén va phong ngira 6 nhidm cho nhén vién y té, bénh nhan, than nhan
va mdi trudng trong qua trinh thu gom, van chuyén va xtr Iy d6 vai bén.

II. Pham vi ap dung

Khoa Kiém S(l)ét.Nhiém Khudn (KSNK), Phong Diéu dudng truéng, Phong Tai
chinh ké toén, Phong TC-HC.

II1. Quy dinh cy thé
1. Tiéu chuéan d6 vii can huy

- Qué cii nat, khéng dam bao thim m§.

- Réch khong stra chita dugc.

- Thay d6i mau séc, loang 16 khéng thé khic phuc duoc.

- Khong diing quy céch, khong dap trng nhu cdu chuyén mon.

- Y phuc da str dung trén 3 nam.

2. Quy trinh huy d6 vai

Hang quy Trung TAm thanh 1ap Hoi dong huy DV va thuc hién huy DV theo
quy trinh sau:

2.1. Hity do vai dinh ky

a. Didu dudng truéng, thi kho dd vai Khoa Kiém soat nhiém khuan cin cit vao
tidu chudn PV huy 1ap danh sach ching loai va sb luong DV cin huy kém theo
t& trinh thanh 1ap Hoi ddng huy PV giri Ban gidm dbc. DV dugc hily dinh ky 3
théng/lan

b. Ban giam déc ra quyét dinh thanh 14p Hoi ddng huy BV, gbm Phé gism ddc
phu trach kinh té, Phong Tai chinh ké toén, phong TC-HC va khoa Kiém soét
nhiém khuan.

c. Hoi ddng tién hanh huy DV: Kiém tra thuc té, quyét dinh ching loai va sb
duoc huy, quyét dinh phuong thic huy (d6t, st dung vao myc dich khéc hodc
thanh 1y va ndp tién vao phong TCKT), 1ap bién ban huy DV.

d. Cién ¢t vao bién ban huy PV, Piéu dudng truéng khoa Kiém soat nhiém
khuén lap du tri bd sung luong BV huy.
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Quy trinh qudn Iy tdp trung dé vdi y té QOT.01 KSNK

IV. Trach nhi€ém

4.1. Khoa Kiém Sot nhiém khuln: Lap ké hoach hiy PV.

4.2. Phong Tai chinh ké todn, T6 Chire— Hanh Chinh: Phéi hop khoa Kiém
Soat nhiém khuan t& chie kidm tra, gidm sat viéc thyc hién quy trinh hay, du

tru V.

Cam Giang, ngay 08 thdng 01 ndm 2024

_r
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Phu lyc 05
QUY TRINH PEN BU PO VAI

Moi bénh nhén, nhan vién y té néu 1am hu héng hodc thit thoat BV Trung
Tam déu phai dén bu theo gid quy dinh ctia Trung TAm. Quy trinh dén bu nhu
sau:
1. Truwdng hop cic khoa/phong lam thit thoat dd vii:
a. Nhin vién dugc giao quan Iy DV lam bdo cdo s6 luong DV thét thodt, néu r&
Iy do vé& ting truong hop cu thé. Xin xic nhin cta Léinh dao trung
tAm/khoa/phong. Chuyén bao céo t&i khoa Kiém So4t nhidm khudn.
b. LAy xé4c nhén ctia Linh dao khoa Kiém Soat nhiém khuén.
c. Nop tién tai phong Tai chinh ké todn Trung Tam. LAy phiéu thu.
d. Giao phiéu thu cho thu kho PV khoa Kiém So4t nhidm khun d& nhan bd
sung s6 lugng PV da dén bu.
2. Trudng hop bénh nhan Iam héng/thit thoat do vai:
a. Khoa c¢6 bénh nhan 1am hong/thit thoat BV 1am ban ké chiing loai, s6 luong
DV héng/thét thodt va sb tidn cin dén bu dé bénh nhan dén bu. Nhan vién chiu
trach nhiém quéan ly DV giai cho bénh nhan/ngudi nha bénh nhan v& quy trinh
dén bl va yéu cau bénh nhén/ngudi nha bénh nhan ky vao ban ké sé lugng cin
dén bu.
b. Bénh nhin/ngudi nha bénh nhan mang ban ké sé luong can dén ba dén ndp
tién tai phong Tai chinh ké toan trung tm (diém thu vién phi). L4y phiéu thu
giao cho nhan vién quan ly BV hodc phong hanh chinh trung tdm/khoa.
c. Khoa giao phiéu thu cho thii kho DV khoa Kiém Soat nhiém khuén d& nhan
bd sung sb lugng PV da dén bu.

~og « CZL0%
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Quy trinh qudn 1y tdp trung dé vdi y té QT.01 KSNK

Phu Iuc 06
QUY PINH QUAN LY PO VAI

1. Yéu ciu véi nhan vién y té

- Mic quin 40 nhan vién y té theo qui dinh ctia Bo y té va Trung tdm y té theo
ding chic danh.

- Giit gin quén 40 y phuc: khéng dé diy muc, quéa bin va khong dé céc do vt
cting (blt, dung cu khdm bénh), gidy to trong tai khi glri quin 4o di gijt.

- Chi sir dung y phuc con han ding (trong vong 3 nim k& tir khi Trung tAm
cép). Khéng mic y phuc ra ngoai Trung tam.

- Chép hanh lich thay quin 4o y phuc do Trung tam quy dinh.

- Huéng dan, nhic nhé bénh nhan/ngudi nha bénh nhan tuan tha quy dinh quan
ly BV ctia Trung tam.

- Phan 4nh, kién nghi véi khoa Kiém soat nhiém khuén hoic Trung tAm vé chit
lugng BV, v kién cua bénh nhan va tinh thin thai do phuc vu cta nhin vién
bV.

2. Yéu ciu véi bénh nhén, ngudi nha bénh nhan

- Thuong xuyén mic quén 4o cia Trung tAm y té trong thoi gian nim vién.

- Chép hanh lich thay BV cta Trung tam y té.

- P& nghi nhan vién y té thay BV dot xuit néu c6 nhu clu va cé trach nhiém
thanh todn chi phi gigt 1a DV d6i véi nhiing BV duoc thay dot xuét.

- Str dung BV dung quy dinh. Giif gin bao quan DV trong qua trinh stt dung.
Khong dé pV thing rach, thét lac hodic 1am day cac chit mau 1én DV duoc
muon. Khéng mic quin 4o Trung tdm y t& ra ngoai cong.

- Tra DV trude khi xudt vién, chuyén khoa, chuyén vién, t&r vong,

- Bdi thuong bing tién mit néu 1am hu hng hoic that lac DV theo gia may méi
ctia Trung tm y té.

- Phan 4nh, kién nghij v6i Trung tAm y t& v& chit lugng PV va tinh thin thai do

phuc vu clia nhan vién BV.

Cam Giang, n }gy 0<Ss’\z‘hang 01 nam 2024
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Quy trinh qudn Iy tdp trung do vdi y té QOT.01 KSNK

Phu lue 07
PHIEU NHAN XET CHAT LUQNG PHUC VU DO VAI
Thang ....../2024

Khoa/Phong ................................... B)ON HBUVEN Y. crvsevsussssasnsssnsusassapase
Noi dung Chiit lwong phuc vu do vii thing ..../2024 ciia Khoa Kiém sodt nhiém khuén.
1.V@ chiit luong phuc vu dd vai ngudi bénh:
1.1 Thay dd vai tai guro’ng
a- Nguoi benhfnhan vién phan nan vé d6 vai ngudi bénh khong dung/khong di ndi dung:

Ludn luén 0 Nhiéu k]n 0 Déi khin Hiém khi 0 Khong c60
b- Ngudi bénh/nhan vién phan nan vé thay db vai ngudi bénh khong dung lich/thei gian quy dinh:

Ludn luén 0 Nhiéu khl 0 béi khino Hiém khi O Khong co O
c- Ngudi bgnh/nhén vién phan nan vé thai d6 khong dang ctia nhan vién thay db vai nguorl bénh:

Luén luén O Nhiéu khi o béi khio Hiém khi O Khéng co O

Cu thé nhitng ndi dung phan nan:

1.2 Chit llrong dd vai ngudi bénh

a- BV con vét ban Luonludno  Nhidukhio Poéikhio Hiém khio Khéng ¢6 0
b- BV chua khd Lubn lubno  Nhiéukhio D6éikhin  Hiém khin Khéng cé O
c- BV con mui héi Luénlubn0 Nhidukhio Déikhio Hiémkhio Khong cé o
d- BV thiing rach Luénlubno  Nhiéukhio  Déikhio Hiémkhio Khéng cé 0
e- DV thiéu khuy/day bude Ludn luén0  Nhiéukhio Doéikhio  Hiém khio Khéng cé 0
f- Ga givdng nhdn nhim Ludn lubno  Nhidukhin Déikhin  Hiém khin Khéng co 0
g- BV khéc nhan nhim Ludnluénn  Nhiéukhio  P6éikhio  Hiém khino Khéng c6 0

Nhiin xét chung vé chiit lwgng phuc vy b vii ngwoi bénh:

Rét tdt O Tét O Kha o Trung binh O Kém o
2. Ve chét lu*cmg phuc vu db vii nhan vién:
2.1 Nhin tri do vai nhin vién
a- Nhan/tra khéng ding lich  Luén luén O Nhiéukhio  Péikhio Hiém khi o Khéng c6 O
b- Bj thét lac/mét Ludnludnn  Nhidukhio Déikhio Hiémkhio Khéngcén
c- Thai d6 nhan vién thay Lubnluno  Nhigukhio Doéikhio Hiémkhio Khéngcé o
DV khéng ding
2.2 Chit lwgng dd vai nhan vién
a- DV con vét ban Luénluént Nhiéukhio Doéikhio Hiémkhio Khéng cé o
b- BV chua khd Lu6n luén0  Nhidukhio Déikhic Hiém khin Khéng c6 0
c- DV con mui héi Luénluéno  Nhidukhio Péikhio Hiém khio Khong co 0
d- DV thiéu khuy/chun quin ~ Lu6nluén0  Nhidukhio Doikhio  Hiém khio Khéng ¢ 0
e- PV nhidn nhiim Luén luno  Nhidukhio Déikhio Hiém khin Khéng cé 0
f- DV déng goi khong dung Luén [udn 0 Nhidukhico B6ikhio Hiémkhio Khéngcéd 0
Nhiin xét clumg vé chit lu(rng phuc vu dd vii nhéin vién:

Rét tot o Této Khano Trung binh O Kém D

3. Vé chét lwong phuc vu dd vai chuyén mon (phau thuét, tha thuit):

a- Khong kip thoi Ludnlubno  Nhieukhio Béikhio Hiémkhio Khéngcé o
b- Khong theo bo: Luénluonm  Nhidukhio Déikhio Hiémkhio KhongcéD
c- BV con vét bén: Luénluénc  Nhiéukhin D6ikhio Hiémkhio Khéngcén
d- BV con mii héi: Luén lubn  Nhiéukhio B8ikhio Hiémkhio Khéngcé o
e- DV thing rach: Luén ludnti  Nhidukhio Ddikhio Hiém khio Khéng c6 0
Nhdn xét chung vé chiit lwgng phuc vy db vii chuyén mén:

Rt tot O Tét o Khano Trung binh 0O Kémo

4. Nhiing y kién, kién nghi (néu co):

........................................................................................................................

Cdm giang, Ngay 08 thang 01 néim 2024

LANH PAO KHOA MANG LUOI KSNK
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Quy trinh qudn Iy tdp trung do vdi y té

QT.01 KSNK

QT.01.KSNK.01

SO PHIEU GIAO NHAN PO VAI

Trung tim y té huyén Cim Giang Trung tim y té huyén CAm Gidng
Khoa/ phong: ...cc.oveveennnn Khoa/ phong: .....c.ccvuneeen.

TT Tén db vai Sb lwgng | Ghi cha TT Tén d6 vai | S6 lwgng | Ghi chi
Tong Tong

Cdm Giang, ngay thdang ndm 2024

Ngudi giao Ngudi nhin

Ky nhin du
dd vai sach

Cdm Giang, ngay thdng ndm 2024

Ngudi giao Ngudi Ky nhin di d
nhin vai sach

Ngdy ban hamh; 08/01/2024

Trang 19/23




Quy trinh qudn 1y tdp trung doé vdi y té” QT.01 KSNK

QT.01.KSNK.02
TRUNG TAM Y TE HUYEN CAM GIANG
KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

PHIEU MUQN PO VAI
Khoa: ............. seeeens s FTTTTPTTOPTIROOS .
Dé nghi Khoa Ki¢m so4t nhiém khuin cho mwon mat sé d6 vai nhw sau:

. T pe x
TT Tén d3 vai D(!'n vi | Solwgng da So lug’ng muon Ghi chi
tinh mwon bo sung

Ciim Giang, ngay thdng nim 2024

Linh dao khoa, Nguwoi nhin Nguwdi giao Léanh dao khoa
phong (Ky tén) (Ky tén) KSNK
(Ky tén) (Ky tén)
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Quy trinh qudn Iy tdp trung do vdi y té OT.01 KSNK

QT.01.KSNK.03

TRUNG TAM Y TE HUYEN CAM GIANG
KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

SO PHIEU THAY PO VAI BENH NHAN TAI GIUONG

. Quindo | Ga | Chin Min o
L] (3) | (Chibe) | (Chibe) | (Chibe) Ky nhin
Cim Giang, ngdy thdng nim 2024
Nguoi thay Xidc nhéin ciia khoa, phong

(K tén) (K tén)
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Quy trinh qudn ly tdp trung do vdi y té& QT.01. KSNK

QT.36.KSNK.04

TRUNG TAM Y TE HUYEN CAM GIANG
KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

SO PHIEU CAP PHAT PO VAI CHO BENH NHAN VAO VIEN

A , - +
Tén BN Quan 4o Ga Chan Man

s (b)) | (Chi) | (Chibe) | (Chibe) | Y nMn

Ngay ban hanh: 08/01/2024
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Quy trinh qudn Iy tdp trung dé vdi y té

OT.01 KSNK

QT.01.KSNK.05

TRUNG TAM Y TE HUYEN CAM GIANG
KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

SO PHIEU THU HOI DO VAI CUA BENH NHAN RA VIEN

: " Quando | Ga Chin Man L
e b3 | (Chié) | (Chibe) | (Chio) By b
Ngay ban hanh: 08/01/2024 Trang 23/23







